INSTRUMENTO ORGANIZACIONAL

Numero e versdo:

PIO3 -v1

SABESPREV Titulo: Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais pagina: 1 de 13

Tipo: Politica Institucional

P

INTRODUCAO

A SABESPREV - FUNDAGCAO SABESP DE SEGURIDADE SOCIAL (“SABESPREV”), em compromisso com a
privacidade e protecdo de dados sob sua gestdo e em observancia da legislacdo aplicavel sobre protecdo de
dados pessoais, em especial, a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”),
disponibiliza ao publico, especialmente a seus participantes, assistidos, beneficiarios, sua Politica de
Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais, contendo informagdes sobre o Tratamento dos Dados Pessoais
que viabilizam suas operagGes como Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (“EFPC”), como por
exemplo:

e Quais e como os Dados Pessoais sdo tratados;

e Hipodteses Legais que autorizam o Tratamento dos Dados Pessoais;

e Entidades publicas e privadas com as quais os Dados Pessoais sdo compartilhados;

¢ Direitos dos Titulares e como exercé-los; e

¢ As medidas de seguranca adotadas para protecdao dos Dados Pessoais tratados pela SABESPREV.

DIRETRIZES

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) demonstra o compromisso da
SABESPREV em:

2.1. Estar em conformidade com a legislacdo de protecdo de Dados Pessoais e seguir as melhores
praticas;

2.2. Zelar pela privacidade e protecao dos Dados Pessoais;

2.3. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas
relativas a privacidade e protecdo de Dados Pessoais; e

2.4. Promover a transparéncia sobre a forma pela qual é realizado o Tratamento dos Dados Pessoais de
seus participantes, assistidos, beneficiarios, colaboradores e membros dos Conselhos e Diretoria.

ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os Titulares de Dados Pessoais que estabelecam relacdo com a SABESPREV,
como participantes, assistidos, beneficidrios, colaboradores, membros dos Conselhos e Diretoria,
representantes dos prestadores de servicos e/ou Usuarios do Portal e Aplicativo Sabesprev.

A presente Politica devera ser cumprida por todos os colaboradores, incluindo seus érgdos estatutarios,
bem como pelos prestadores de servico e patrocinador(es) envolvidos nas atividades de Tratamento de
Dados Pessoais sob controle da SABESPREV.
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Desta forma, todos os colaboradores sdo responsaveis por auxiliar na protecdo dos Dados Pessoais e
garantir a precisdo e atualizacdo dessas informacgdes, devendo sempre agir em conformidade com esta
Politica e contatar ao Encarregado qualquer evento de ndo conformidade ou violagdo a protecdo de Dados
Pessoais.

CONCEITOS

Os conceitos, ho ambito desta Politica, estdo descritos em seu Anexo I.

PRINCIPIOS NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A SABESPREV, na condi¢do de Controladora e Operadora, somente utilizard os Dados Pessoais obedecendo
os seguintes principios estabelecidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:

e Finalidade: realizacdo do Tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
Titular;

¢ Adequagao: compatibilidade do Tratamento com as finalidades informadas ao Titular;

¢ Necessidade: limitagdo do Tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndao excessivos em relacdo as finalidades do
Tratamento de dados;

* Livre acesso: garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao do
Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais, na forma e prazos estabelecidos na
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

¢ Qualidade dos dados: garantia, aos Titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu Tratamento;

¢ Transparéncia: garantia, aos Titulares, de informacgGes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do Tratamento;

e Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagao
ou difusao;

* Prevengdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do Tratamento de Dados
Pessoais;
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¢ Nao discriminagao: impossibilidade de realizagdo do Tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos; e

¢ Responsabilizacdo e prestagao de contas: demonstracdo da SABESPREV da adogdo de medidas técnicas,
operacionais e contratuais eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de Dados Pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

6. DADOS PESSOAIS E HIPOTESE LEGAL DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
6.1. Participantes, Assistidos e Beneficidrios

A SABESPREV é uma EFPC, sem fins lucrativos, e os Dados Pessoais utilizados estdo restritos a sua
finalidade institucional. Assim, o Tratamento dos Dados Pessoais dos participantes, assistidos e
beneficiarios da SABESPREV se fara uUnica e exclusivamente com as informagdes que se fizerem
estritamente necessarias para as finalidades informadas ao Titular de Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais tratados pela SABESPREV incluem, mas ndo se limitam a:

¢ Dados Pessoais dos participantes: nome, endereco, CPF, RG, CNH, endereco, nimero de telefone,
endereco de e-mail, profissdo, estado civil, data de nascimento, filiacdao, sexo, situacao profissional,
histérico funcional, informacdes salariais e de beneficios e dados bancarios;

¢ Dados Pessoais dos assistidos: além dos Dados Pessoais dispostos acima, comprovante da rescisao
do contrato de trabalho, carteira de trabalho e dados cadastrais relacionados, carta de concessdo do
INSS e os dados nelas constantes, declaragao de encargos de familia para fins do imposto de renda; e

* Dados Pessoais dos beneficidrios: nome, CPF, grau de parentesco, data de nascimento e sexo.

Os Dados Pessoais serdo obtidos diretamente com o Titular de Dados Pessoais no momento de sua
adesdo ao plano de beneficio, admissdo, atualizagdo cadastral (recadastramento) ou através de
solicitacdo, com o(s) patrocinador(es) ou fontes externas legitimas, com devido embasamento legal
ou contratual.

Tendo em vista sua natureza juridica como EFPC, as Hipdteses Legais mais comuns que autorizam a
SABESPREV a realizar o Tratamento de Dados Pessoais de seus dos participantes, assistidos e
beneficiarios sdo as seguintes:

* Execucao do contrato celebrado entre as partes e seus procedimentos preliminares com o devido
cumprimento do regulamento dos planos de beneficios. Os Dados Pessoais tratados para o
cumprimento da finalidade institucional de administrar os planos de beneficios previdenciarios sdo
necessarios para viabilizar, por exemplo:

- Adesédo a planos de beneficios da SABESPREV e sua gestdo;
- Inclusdo de beneficidrios nos planos de previdéncia contratados;
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- Contato telefonico, postal ou eletrénico para comunicacdo, quando estritamente necessario
para execugdo do contrato;

- Andlise de elegibilidade para beneficios, institutos e direitos previstos nos regulamentos dos
planos da SABESPREV;

- Pagamento de beneficios previdenciarios, portabilidade ou resgate;

- Contratacdo de apdlices de seguro, repasse de prémios e pagamento das indenizagdes,
quando aplicavel;

- Verificacao dos Dados Pessoais para fins de seguranga; e

- Outras atividades contratadas junto a SABESPREV.

e Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdria, tendo em vista as informac¢des as quais as
EFPCs estdo obrigadas a prestarem (como, por exemplo, a supervisdo da PREVIC — Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar);

¢ Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral da qual a SABESPREV
seja parte ou intervenha;

e Protecdao de crédito nas operagGes com participantes contratadas (como, por exemplo, a
contratacdo de empréstimos pelos participantes e assistidos, quando aplicavel), tendo em vista o
dever fiduciario da SABESPREV em atuar visando mitigacGes de riscos e em busca de alternativas
para recuperacdo de eventuais perdas financeiras; e/ou

e Excepcionalmente, segundo a Hipdtese Legal do Interesse Legitimo da SABESPREV, nos termos da
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, que incluem, mas nao se limitam ao apoio e promocao de
atividades da SABESPREV e protec¢do com relacdo ao Titular, do exercicio regular de seus direitos ou
prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos da legislacao.

Considerando a finalidade institucional da SABESPREV e a autorizacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais para que o Tratamento de Dados Pessoais seja realizado com base nas Hipdteses
Legais descritas acima, a SABESPREV, na maioria das suas atividades, ndo necessita do
consentimento do Titular dos Dados Pessoais. Contudo, caso haja necessidade, os Dados Pessoais
somente serdo tratados quando o Titular, previamente informado sobre as finalidades do
Tratamento, fornecer consentimento, nos termos da legislagao aplicavel.

6.2. Colaboradores, Membros da Diretoria e Conselhos e Prepostos

A SABESPREV realiza o Tratamento de Dados Pessoais de seus colaboradores, dirigentes, membros
da Diretoria e Conselhos e prepostos. Os Dados Pessoais destes Titulares incluem, mas nao se
limitam a: nome, CPF, escolaridade, idade, endereco de e-mail, endereco, telefone, foto, dados
bancarios, comprovacao de certificacdo, cépia da documentacdo dos dependentes, dados bancarios,
declara¢do de encargos de familia para fins do imposto de renda, que contém os dados cadastrais
como nome, CPF, empregador, data de admissdo, plano de beneficios cadastrado, além de dados dos
dependentes como nome, data de nascimento e tipo de dependéncia.
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Nesta hipdtese, o Tratamento de Dados Pessoais estara diretamente relacionado a selegdo e
contratagdo desses profissionais para exercicio de suas atividades na SABESPREV e para a execugao
dos contratos de trabalho, para habilitagdo dos membros dos drgdos estatutarios, bem como para
cumprimento de obrigagoes legais e regulatdrias, inclusive previdenciarias, trabalhistas e tributarias,
exercicio regular de direitos e/ou interesse legitimo da SABESPREV, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Caso haja necessidade, os Dados Pessoais somente serdo tratados quando o Titular, previamente
informado sobre as finalidades do Tratamento, fornecer consentimento, nos termos da legislacao
aplicavel.

6.3. Representantes dos prestadores de servigos e acesso as dependéncias da SABESPREV

Para o cumprimento de suas obrigacGes institucionais, a SABESPREV realiza contratacdo de
prestadores de servicos de diversas categorias. Neste sentido, necessita realizar o Tratamento dos
Dados Pessoais dos representantes ou colaboradores destes prestadores de servigos para fins, por
exemplo, de cadastro e pagamento. Nesta hipdtese sdo colhidos Dados Pessoais que incluem, mas
nao se limitam a: nome, CPF, RG, estado civil, endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail.

De igual modo, a SABESPREV solicita Dados Pessoais das pessoas fisicas que necessitem ter acesso as
suas dependéncias fisicas, objetivando garantir a seguranca dos colaboradores e do patriménio da
entidade. Os Dados Pessoais tratados destes Titulares incluem mas nao se limitam a: nome, CPF, RG,
numero de telefone e endereco de e-mail.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS E DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

O Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, em especial, relacionados a salude do participante,
assistido ou colaborador sera realizado para a finalidade especifica e apenas quando se tornar
indispensavel para cumprimento de obrigacdo legal, regulatéria ou contratual, defesa em processo
judicial ou administrativo e em estrita observancia as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, de modo a impedir Tratamentos discriminatdérios ou restritivos.

Dados biométricos, como biometria facial e/ou digital também poderdo ser tratados com o objetivo
de identificar e/ou autenticar o acesso em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros, visando
seguranca e combate a fraudes.

No Tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes, na qualidade de beneficidrios dos
participantes ou dependentes dos colaboradores, a SABESPREV adota os cuidados especificos da Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais, assegurando e preservando o melhor interesse do menor,
sendo o consentimento, a contratacdo e a autoriza¢gdo para Tratamento fornecidos pelos pais ou
responsaveis legais.
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8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Prestadores de Servigos

A SABESPREV, para melhor fruicdo dos servicos oferecidos e somente no limite do necessario, podera
compartilhar os Dados Pessoais tratados com prestadores de servicos, a exemplo, de consultores
atudrios, prestadores de servicos administrativos, escritérios de advocacia, dentre outros, que
auxiliem nas atividades de administracdo de seus planos previdencidrios e outros servigos
especializados necessarios.

Nesta hipotese, a SABESPREV adota todas as medidas contratuais e operacionais necessdrias e
adequadas a protecdo dos Dados Pessoais e exige que esses terceiros mantenham alto nivel de
governanga e seguranca, bem como garantam a confidencialidade das informagdes e utilizem os
Dados Pessoais partilhados de maneira consistente, de acordo com os propdsitos para os quais
foram coletados, em observancia a legislacdo de protecdo de dados.

8.2. Patrocinador(es)

Poderd, ainda, ocorrer o Tratamento de Dados Pessoais com o(s) patrocinador(es) dos planos de
beneficios operados pela SABESPREV. Neste cendrio, a transmissdo de Dados Pessoais para as areas
técnicas do(s) patrocinador(es) ocorre visando a diminuicdo de custos e melhor atendimento aos
interesses de participantes e assistidos da SABESPREV. O Tratamento, nestes casos, é devidamente
autorizado por uma ou mais Hipdteses Legais e seus termos foram pactuados entre as partes.

8.3. Autoridades e érgaos reguladores

A SABESPREV podera compartilhar os Dados Pessoais quando necessdrio em decorréncia de
obrigacao legal, determinacao da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados ou decisdo judicial,
sendo certo que notificara os Titulares sobre a solicitagdo.

O compartilhamento com as autoridades e 6rgdos reguladores podera ter como objetivo o auxilio em
investigacGes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, o exercicio regular de direitos da
SABESPREV ou o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

Em todas as previsdes, hd o comprometimento de revelagdo somente das informacdes e Dados
Pessoais estritamente necessarios, limitando-se ao minimo exigido.

8.4. Transferéncia Internacional

A gestdo de suas atividades e dos planos de beneficios administrados pela SABESPREV podera
implicar na transferéncia internacional de Dados Pessoais sob sua gestdo, especialmente em caso de
ocorréncia de participantes, assistidos ou beneficidrios residentes ou domiciliados no exterior, ou de
contratacdo de empresas de tecnologia sediadas no exterior para infraestrutura e/ou suporte
tecnoldgico ou uso servidor de dados, data center, sistemas ou rede localizado no exterior.
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De igual forma, o cumprimento de obrigacGes legais, regulatérias ou contratuais podera ensejar
transferéncia internacional de Dados Pessoais, situacdo em que serdo implementadas as medidas
necessarias e adequadas para protecdo dos Dados Pessoais objeto de transferéncia internacional, em
observancia as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, que incluem mas ndo se
limitam a previsao contratual de padrdes adequados de protecao de dados.

8.5. Dados Pessoais Sensiveis

Em referéncia aos Dados Pessoais, a SABESPREV ndo compartilha ou permite uso compartilhado
destas informagGes com o objetivo de obtencdo de vantagem econdmica. Tais dados sdo
compartilhados para permitir a adequada execuc¢do do contrato previdenciario, defesa em processo
judicial ou quando consentido pelo titular de forma especifica e destacada.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Os Titulares de Dados Pessoais que estabelecam relagdo com a SABESPREV, na condicdo de
participantes, assistidos, beneficiarios, colaboradores, membros do Conselho e Diretoria e Usuarios
do Portal e Aplicativo Sabesprev ou seus representantes legalmente constituidos, a qualquer tempo,
poderao solicitar mediante requerimento expresso:

e Confirmagdo sobre a existéncia do Tratamento e acesso aos Dados Pessoais tratados pela
SABESPREV;

e Correc¢ao dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais, com exce¢do dos Dados Pessoais
que sejam indispensaveis a execugdo das atividades pelo SABESPREV ou ao cumprimento de
obrigacdes legais a que o responsavel pelo Tratamento esteja sujeito;

e Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servicos ou produtos, quando
couber e somente na forma regulamentada pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados;

e Informagdes sobre com quais organizacdes os Dados Pessoais foram compartilhados; e/ou

e Revogacdo do consentimento nos casos em que o Tratamento estiver fundado apenas no
consentimento e nao for indispensavel ao cumprimento de obriga¢des contratuais, legais e
regulatdrias pela SABESPREV.
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Dentro do prazo legal, a SABESPREV providenciara o requerido ou, na sua impossibilidade, notificara
o Titular de Dados Pessoais indicando as razdes de fato ou de direito que impedem a adocgao
imediata da providéncia.

Ainda, se o Titular acreditar que alguma finalidade especifica de Tratamento impacta seus direitos de
maneira negativa, podera apresentar a SABESPREV uma oposicdo ao Tratamento de seus Dados
Pessoais informando a finalidade que entende excessiva. A SABESPREV buscara demonstrar que tem
motivos legitimos para realizar o Tratamento dos Dados Pessoais, dando ao Titular ampla informacao
sobre as nossas motivagdes para manter o Tratamento dos Dados Pessoais.

Os direitos acima expostos poderdo ser exercidos por meio fisico ou eletronico, a critério exclusivo
do Titular de Dados Pessoais, por meio do contato indicado ao fim desta Politica.

O Titular possui o direito de entrar em contato e/ou peticionar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados para apresentar uma reclamacgdo contra as praticas de protecdo de dados e privacidade da
SABESPREV. Contudo, pede-se ao Titular que ndo hesite em entrar em contato com a SABESPREV,
para exercicio de quaisquer direitos listados acima, antes de apresentar qualquer reclamacdo a
ANPD.

Ressalta-se que o participante, assistido ou beneficiario, na qualidade de Titular de Dados Pessoais,
ndo pode solicitar o gerenciamento de dados com o objetivo de exclusdao de Dados Pessoais que
sejam inerentes ao contrato de previdéncia complementar, nos termos contidos na Lei
Complementar 109/2001, sob pena de impossibilitar a continuidade da prépria relacdo juridica
estabelecida para com a SABESPREV.

10. DEFINICAO DE PERFIS

A SABESPREV ndo realiza o Tratamento de Dados Pessoais de forma automatizada e com a finalidade
de criacdo e/ou definicdo de perfil comercial ou comportamental. Poderd a SABESPREV realizar a
classificacdo dos participantes, assistidos e beneficidrios de acordo com a sua situa¢do perante os
planos de beneficios, e o Tratamento direcionado tem por objetivo possibilitar o encaminhamento
de campanhas, informacdes e sugestdes especificas para o melhor atendimento as necessidades de
cada participante, assistido ou beneficiario.

11. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais sdo guardados na base de dados da SABESPREV, em conformidade com as
diretrizes e a legislacdo aplicavel de prote¢do de dados vigente, observando-se sempre os mais
elevados principios éticos e legais.
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A SABESPREV se cerca de procedimentos de seguranca para proteger a confidencialidade, seguranca
e integridade dos Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do
Tratamento.

O acesso aos Dados Pessoais é restrito apenas aqueles colaboradores da SABESPREV que
efetivamente tenham necessidade de conhecé-los para o cumprimento de suas obrigacdes e no
limite necessario ao Tratamento e, de igual modo, pelos colaboradores do(s) patrocinador(es) que
atuem diretamente em apoio ou interface com a SABESPREV nos tramites internos de inscricdo do
participante, efetivacdo de contribui¢cdes e pagamento de beneficios, por exemplo.

A SABESPREV garante que seus colaboradores e terceiros autorizados a ter acesso aos Dados
Pessoais sob seu controle sejam informados sobre suas responsabilidades e que declarem por escrito
que irdo cumprir todas as obriga¢des de confidencialidade.

11.1. Responsabilidades e notificagdo em caso de Incidente de Segurancga

Em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca, que possa acarretar risco ou dano relevante, a
SABESPREV se encarregara de comunicar aos Titulares dos Dados Pessoais afetados, dentro do prazo
legal. A comunicacdo do Incidente de Seguranca também sera dirigida a ANPD, que verificara a
gravidade e, caso seja necessario para a salvaguarda dos direitos dos Titulares, determinard a adog¢do
das providéncias cabiveis.

12. TERMINO DO TRATAMENTO E ELIMINAGAO OU CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

A Politica da SABESPREV se baseia no Tratamento dos Dados Pessoais enquanto necessario para as
finalidades informadas ao Titular dos Dados Pessoais, bem como para o cumprimento adequado das
obrigacdes contratuais, legais e regulatdrias as quais esta sujeita.

O periodo de conservac¢do e armazenamento dos Dados Pessoais podera variar de acordo com o tipo
de Dado Pessoal tratado e com as finalidades para as quais as informagGes sdo utilizadas, sendo
mantidos, em regra, enquanto existir relacdo juridica entre o Titular de Dados Pessoais e a
SABESPREV, exceto nos casos em que, para cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, seja
necessaria a conservagao por periodo de tempo superior, findo o qual os Dados Pessoais serdo
eliminados.

Nas hipdteses de eliminacdo de Dados Pessoais previstos nesta Politica, todo registro em meios
fisicos, eletronicos ou digitais serdo excluidos com seguranca e eficiéncia, em conformidade com os
procedimentos definidos pela SABESPREV. Podera eventualmente ocorrer a conserva¢do os Dados
Pessoais de forma anononimizada para o uso exclusivo da SABESPREV, conforme autorizado pela Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

13. PORTAL E APLICATIVO SABESPREV

O Portal e Aplicativo Sabesprev sdo importantes canais de informacGes e de servicos eletrénicos
relacionados com a participagdo em planos de previdéncia complementar oferecidos pela
SABESPREV.
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Os Dados Pessoais coletados durante o acesso ao Portal e ao Aplicativo Sabesprev serdo tratados de
acordo com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Os servicos online
disponibilizados pela SABESPREV estardo automaticamente sujeito a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, vigente a época de sua utilizacdo. Para mais informagdes sobre a
navegacao no Portal e Aplicativo Sabesprev, acesse os Termos de Uso da SABESPREV.

Os direitos dos Usuarios do Portal e Aplicativo Sabesprev, na qualidade de Titulares de Dados
Pessoais estdo expressos nesta Politica, bem como em seu Anexo lll - Termo de Uso do Portal e
Aplicativo SABESPREV. O compartilhamento de Dados Pessoais, tratados através do Portal e
Aplicativo Sabesprev, somente ocorrera para cumprir a legislagdo que exige a divulgacdo, para auxilio
na prestacao dos servicos no Portal e Aplicativo Sabesprev ou protecdo da seguranca dos Usudrios.

Durante a utilizagdo do Portal e Aplicativo Sabesprev, poderdo ser coletados dois tipos de
informacdes:

e Dados Pessoais informados espontaneamente pelo préprio Titular (tais como nome,
endereco, CPF, RG, telefone, enderecos de e-mail, entre outros); e

e Informacgdes de navegacdo automaticas, tais como endereco IP (Protocolo da Internet), data
e hora de acesso, identificadores Unicos de aparelhos, caracteristica do aparelho utilizado,
informacdes sobre conexdo, coletados através de cookies e outras tecnologias (vide termo
de uso de cookies — anexo lll).

14. AREA DO PARTICIPANTE

Dentro do Portal e Aplicativo Sabesprev, participantes, assistidos podem acessar a Area do
Participante, que conta com instrumentos de controle e acompanhamento dos planos de previdéncia
da SABESPREV.

Para acesso a area restrita é necessario cadastro e autenticacdo mediante login e senha Unica e
pessoal. Durante a utilizagdo da Area do Participante, poderdo ser colhidos informagdes e Dados
Pessoais dos participantes e assistidos que viabilizam os servicos digitais oferecidos que incluem, por
exemplo:

¢ Dados Pessoais cadastrais (tais como, nome, endereco, CPF, RG, CNH, endereco, telefone, e-
mail, profissao, estado civil, data de nascimento, filiacdao, sexo, situacao profissional, dentre
outros);

e Dados sobre o plano de previdéncia (tais como, nome do plano de previdéncia, data de
admissdo, saldo do plano, movimentagdes, rentabilidade, dentre outros); e

Elaborado por:

Aprovado por:
Deliberacdo da Diretoria Executiva n® 69/21 de 10/08/2021
Ata de Reuni&o do Conselho Deliberativo 16/2021 de 26/08/2021

Vigéncia:
01/09/2021




INSTRUMENTO ORGANIZACIONAL

Numero e versdo:

PIO3 -v1

SABESPREV Titulo: Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais pagina: 11 de 13

Tipo: Politica Institucional

P

e InformacgGes de navegacdo automaticas, incluindo nimero de IP, data e hora de conexdo a
Area do Participante, ID’s ou identificadores Gnicos de aparelhos, caracteristica do aparelho
utilizado, informagGes sobre conexdo e estatisticas sobre visualizagdo da pagina, coletados
através de cookies e outras tecnologias (vide termo de uso de cookies — anexo lll).

15. TRATAMENTO DAS INFORMACOES E DADOS PESSOAIS NO PORTAL E APLICATIVO SABESPREV
As informac¢Oes e Dados Pessoais coletados no Portal e Aplicativo Sabesprev sdo tratados em
obediéncia aos principios apliciveis a protecdao de dados e de forma transparente, ética e
responsavel.
As informacgGes e os Dados Pessoais, fornecidos pelo Titular ou colhidos automaticamente durante a
utilizacdo do Portal e Aplicativo Sabesprev, somente sdo utilizados para oferecer, manter, proteger e
aprimorar as funcionalidades disponibilizadas, como por exemplo:

e Possibilitar o acesso e o uso dos recursos disponibilizado no Portal e Aplicativo Sabesprev;

¢ Desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades do Portal e Aplicativo
Sabesprev;

e Analisar o desempenho do Portal e Aplicativo Sabesprev e verificar os hdbitos de navegacao
dos Usuarios;

e Analisar os recursos de seguranga do Portal e Aplicativo Sabesprev, com o desenvolvimento
de ferramentas antifraude, bem como meios de identificagcdo de uso imprdéprio ou ilicitos;

e Melhorar as experiéncias de navegacao dos Usudrios;

e Apurar informagdes estatisticas;

e Autenticar o acesso dos Usudrios a Area do Participante;

e Manter os Usuarios informados sobre os servicos da SABESPREV, alteracGes nos Termos de
Uso ou nesta Politica, atualizagdes ou melhorias no Portal e Aplicativo Sabesprev;

e Auxiliar e obter respostas mais céleres e eficientes as duvidas de Usuarios e atender as
solicitacdes sobre o plano de previdéncia; e
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e Enviar e-mails, notificacGes ou outros comunicados e anuincios sobre os servigcos do plano de
previdéncia oferecido pela SABESPREV, incluindo boletins informativos, mensagens sobre
seus recursos, ofertas especiais, promogdes e pesquisas.

Os Usudrios poderdo descredenciar o recebimento de comunicados e pesquisas através do Canal de
Atendimento.

Comunicados que forem considerados essenciais, tais como aqueles sobre o uso da drea restrita, ndo
poderdo ser desativados pelos Usudrios da Area do Participante.

16. SEGURANCA

E importante que os Usudrios tenham ciéncia de que - em que pese a seguranca implementada pela
SABESPREV através de certificados digitais, acessos restritos com senha forte, procedimentos de
validacdo, dentre outros - pela prépria natureza e caracteristicas técnicas da internet, ha o risco de
que terceiros ndo autorizados consigam, de alguma forma, informag&es sobre os dados dos Usuarios,
inclusive Dados Pessoais.

Se o Usudrio compartilhar ou permitir que terceiros tenham acesso a sua conta na Area do
Participante, estes poderdo obter Dados Pessoais, contetudos, dentre outras informacdes. Da mesma
forma, se o Usudrio se conectar a Area do Participante por meio de computadores, smartphones,
tablets outras ferramentas publicas, de terceiros e/ou ndo confidveis, sugere-se que sejam
desativados os mecanismos que o mantém conectados automaticamente a conta para evitar que
terceiros tenham acesso.

Recomenda-se que, sempre ao finalizar o acesso a Area do Participante, o Usudrio faca o log out na
sua conta. Se o Usuario preferir, podera modificar as configuracGes em sua conta, desativando a
ferramenta "mantenha-me conectado".

17. MAIS INFORMACOES

Na ocorréncia de duvidas, preocupagbes ou reclamagdes relacionadas a essa Politica, bem como caso
os Titulares de Dados Pessoais desejem exercer seus direitos descritos neste documento, a
SABESPREV se coloca a disposicdo para esclarecimentos através de seu Encarregado de Protecdo de
Dados — DPO, responsavel pelo canal de comunica¢do entre a SABESPREV, os Titulares de Dados
Pessoais, partes interessantes e a ANPD e poderd prestar os esclarecimentos necessarios sobre esta
Politica e sua aplicagdo, casos excepcionais e boas praticas a serem adotadas permanentemente por
colaboradores e prestadores de servigo, através dos contatos abaixo descritos:

* DPO: Igpdsabesprev@sabesprev.com.br

* SABESPREV — FUNDACAO SABESP DE SEGURIDADE SOCIAL
Alameda Santos, n? 1827 — 142 andar

Cerqueira Cesar — S3o Paulo/SP

CEP: 01419-909
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18. APLICAGAO E ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica pode ser complementada por outros normativos sobre a protecdo de dados pessoais
que possam vir a ser publicados pela SABESPREV. A legislagdo aplicavel prevalece sobre esta Politica,
nos casos em que exceder as normas aqui presentes, imponha requisitos mais rigorosos ou
proporcione um grau maior de protecdo. Nos casos em que esta Politica proporcionar maior grau de
protecdo compara a legislacdo de protecdo de dados aplicdvel ou proporcionar salvaguardas e
direitos adicionais para os Titulares de Dados Pessoais, a presente Politica serd aplicavel.

A SABESPREV se reserva o direito de modificar esta Politica ou quaisquer termos adicionais que
sejam aplicaveis a um servico para refletir alteracdes na legislagio ou mudangas nos prdprios
servicos, sendo recomendavel que a consulta periddica.

19. INSTRUMENTOS DE CONTROLE

19.1. O cumprimento desta politica e seus normativos complementares podera ser auditado
periodicamente, de acordo com os critérios definidos pela Geréncia responsavel pelo processo
ou por 6rgdos de fiscalizacdo, auditoria externa e auditoria interna.

20. AUTORIDADES E LIMITES DE ALCADAS

N3ao se Aplica.

21. RESPONSAVEL

Conselho Deliberativo e Diretoria Executiva.

22. DISTRIBUIGCAO

Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal, Diretorias, Geréncias, Ouvidoria, Assessorias, Empregados e Usuarios do
Portal Corporativo e Aplicativo Mobile SABESPREV.

23. ANEXOS
23.1. Anexo | — Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - Conceitos
23.2. Anexo Il = Termo de Uso do Portal e Aplicativo SABESPREV
23.3. Anexo lll - Termo de Uso de Cookies
23.4. Anexo IV — Histdrico de Alteracoes
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