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SABESPREV PROCESSO SELETIVO - EDITAL N°01/2022
A Fundagédo Sabesp de Seguridade Social - Sabesprev faz saber que realizara, por meio da empresa Global Concursos Publicos, conforme Lei

Federal N° 8666/1993, sob supervisdo da Comissdo Organizadora, em data, local e horario a serem oportunamente divulgados, Processo Seletivo
regido de acordo com o regulamento interno da Sabesprev, destinado ao provimento de vaga, descrito na Tabela I, especificada no Capitulo 1 do

M

O Processo Seletivo reger-se-a pelas disposi¢des contidas nas Instrugcdes Especiais, que fazem parte integrante deste Edital.
INSTRUCOES ESPECIAIS

1. DO PROCESSO SELETIVO
1.6. A Sabesprev admitira o nimero total de candidatos aprovados em relacéo a vaga quantificada na TABELA | deste Edital, e formag&o de Cadastro
Taxade inscricao

exigidos
R$ 49,00

1.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao provimento de vaga e formagédo de cadastro de reserva para a contratagdo do cargo, indicado no
1.4. As atribui¢cdes do cargoestéo descritas no Anexo |, deste Edital.
TABELA | - EMPREGO, VAGA, SALARIO INICIAL, CARGA HORARIA, REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS E TAXA DE INSCRICAO.

presente edital, pelas regras do Regime Celetista.
1.2. A vaga oferecida é para o municipio de Sdo Paulo/SP.
1.5. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando-se o horario oficial de Brasilia/DF.
Requisitos minimos

Processo Seletivo deste edital.
1.3.0 emprego, a vaga, o salario inicial, a carga horaria, os requisitos minimos exigidos e a taxa de inscrigdo sdo os estabelecidos na Tabela | de
Carga horéaria

Emprego, especificada abaixo.
Salério inicial

Ensino Médio Completo

(*) Conforme ANEXO |

de Reserva, durante a validade do Processo Seletivo, respeitada a ordem de classificac¢éo.

Total de
Vagas
R$1.812,00 200 horas mensais

+ beneficios

Emprego
1+CR

Técnico de Gestao -

Area de Atendimento ao
Participante
2.1.1. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre brasileiros e portugueses conforme disposto nos

2.1. Para se inscrever o candidato devera ler este edital em sua integra, tendo conhecimento e estando de acordo com as exigéncias nele contidas,

2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO
principalmente, as especificadas a seguir, que devem ser comprovadas a época da contratacéo:
termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicdo Federal e do Decreto Federal n® 70.436/72;
2.1.2. Ter, na data da contratacao, idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
2.1.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servico Militar, nos termos do Decreto n° 57.654/66, alterado pelo Decreto n° 93.670/86;
2.1.5. Possuir documentac&o comprobatéria, no ato da contratac&o, dos REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o emprego, conforme especificado

2.1.4. Ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;
2.1.7. Nao estar, no ato da contratacéo, incompatibilizado para nova contratagdo em novo emprego;

na Tabela |, do Capitulo 1, e a DOCUMENTACAO COMPROBATORIA determinada no item 10.5 do Capitulo 10 deste edital;
3.1. Asinscri¢des serdo realizadas via Internet, no endereco eletrénico www.globalconcursos.org.br, iniciando-se no dia 13 de Janeiro de 2022
e encerrando-se no dia 13 de Fevereiro de 2022, observado o horario oficial de Brasilia/ DF e os itens estabelecidos no Capitulo 2. Das Condig6es

2.1.6. Ter aptidao fisica e mental e ndo possuir deficiéncia fisica incompativel com o exercicio do emprego.

| 3. DAS INSCRICOES
3.5. O comprovante de inscri¢éo estara disponivel no endereco eletrdnico www.globalconcursos.org.br, apds a conclusdo do preenchimento da

para Inscri¢éo, deste Edital.
3.2. Apos o preenchimento da ficha de solicitagao de inscri¢cdo on-line, o candidato devera efetuar o pagamento do valor da taxa inscri¢éo, de acordo

com o valor definido na TABELA | deste Edital, e devera imprimir o respectivo comprovante de inscri¢éo.
3.3. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera realizar a inscricdo somente se atender a todos os requisitos exigidos para o
3.4. A inscri¢do do candidato implicara no completo conhecimento e a tacita aceitacdo das normas legais pertinentes e condiges estabelecidas

emprego pretendido.

3.10. A Global Concursos Publicos, e a Sabesprev nédo se responsabilizam por solicitagdo de inscri¢éo via Internet ndo recebida por motivos de

neste Edital e seus Anexos, e as condigfes previstas em Lei, sobre as quais ndo podera alegar desconhecimento.
ficha de solicitagdo de inscricdo on-line até a data de realizagdo da prova.
3.6. E de inteira responsabilidade do candidato a manutencéo sob sua guarda do comprovante de inscricdo, para posterior apresentacéo, se

necessario.
3.7. O candidato devera efetuar apenas uma inscricdo neste Processo Seletivo.
3.8. Nao serdo aceitas inscricdes realizadas por qualquer outra via que ndo a especificada neste Edital, bem como fora do periodo de inscricao

3.9. E vedada a transferéncia da inscrigdo para outras pessoas, processos ou COncursos.
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados. Assim é recomendavel que o candidato realize sua inscricdo com a devida antecedéncia.
3.11. A apresentacdo dos documentos e das condi¢des exigidas para participacdo no referido Processo Seletivo sera feita por ocasido da

estabelecido.
contrata¢&o, sendo que a ndo apresentagdo implicard a anulagéo de todos os atos praticados pelo candidato.
3.13. O agendamento do pagamento dio valor da taxa de inscrico somente efetivara a inscricdo, se comprovado o pagamento até o ultimo dia do
periodo das inscri¢cdes. Nao sera efetivada a inscricdo se o correspondente pagamento for realizado fora do periodo estabelecido para tal finalidade

3.12. As informacdes prestadas na ficha de inscricdo on-line séo de inteira responsabilidade do candidato, ainda que realizada com o auxilio de
inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente, respeitando-se a ampla defesa e o contraditorio.
3.14. Salvo disposto no subitem subsequente, em nenhuma hip6tese havera a devolugdo da importancia paga a titulo de taxa de inscrigdo.

terceiros, cabendo a Sabesprev e a Global Concursos Publicos, o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que prestar informacdes
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O candidato que necessitar de condigdes especiais para realizagdo da prova, deverd enviar o Anexo Il deste Edital, devidamente

3.15. A devolucéo da importancia paga, somente ocorrera se o Processo Seletivo for cancelado.
preenchido e assinado pelo candidato, especificando a condigcdo especial para a realiza¢éo da prova, devendo ser preenchido no ATO da Inscricao

3.16.1. O candidato que néo o fizer durante o periodo de inscricdo estabelecido no item anterior, ndo terd a prova e as condi¢cdes especiais

3.16.2. O atendimento as condig6es solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.
3.16.3. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizag&o da prova devera levar um acompanhante (maior de 18 anos), que

também se submetera as regras deste Edital e Anexos e ficara em sala reservada para essa finalidade, sendo responsavel pela guarda da crianca.

3.16.3.1. A candidata lactante devera preencher o ANEXO Il comprovando a necessidade da condigdo especial para realizagdo da prova.

providenciadas, seja qual for o motivo alegado.
3.17. Séo de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informac¢des fornecidas no ato da inscri¢éo.

A candidata nesta condi¢édo que ndo levar acompanhante, ndo realizara a prova.
3.18. O atendimento as condi¢des especiais solicitadas ficara sujeita, a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.
3.19.1.1. Isenc¢éo para candidatos doadores de sangue, nos termos da Lei n® 12.147, de 12 de dezembro de 2005;
a.l. Para ter direito a isencdo, o doador devera comprovar a doacédo de sangue, que ndo podera ser inferior a 3 (trés)

3.19. DAS ISENGOES

3.19.1. Na&o seréo aceitos pedidos de Isengdo ou redugdo de pagamento do valor da taxa de inscrigdo, salvo:
vezes em um periodo de 12(doze) meses, a contar da data do término do requerimento de isengdo do pagamento da inscri¢éo, realizada em 6rgao
a.2. A comprovacao da condicédo de doador de sangue devera ser encaminhada em papel timbrado com data, assinatura

e carimbo da entidade coletora, nos dias 13/01/2022 e 14/01/2022, através do site da Global Concursos Publicos na area do candidato.
3.16.1.2. Redugéo de 50% (cinquenta por cento) do valor estipulado neste Edital, nos termos da Lei n°® 12.782, de 20 de dezembro de
a) sejam estudantes regularmente matriculados em uma das séries do ensino fundamental ou médio, curso pré-

oficial ou entidade credenciada pela Uniéo, pelo Estado ou Municipio.
2007, para candidatos que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:
vestibular, curso superior em nivel de graduag&o ou po6s-graduagéo e

b) percebam remuneracéo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos, ou estejam desempregados.

3.16.1.2.1 Para comprovar a condicdo de estudante o candidato devera encaminhar um dos seguintes documentos: a) certiddo ou

declaragéo (atualizada), em papel timbrado, com assinatura e carimbo do setor competente, expedida por instituicdo de ensino publico ou privado;
ou b) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino publico ou privado, ou por entidade de representagao
devera encaminhar um dos seguintes documentos: a) comprovante de renda (atual), ou; b) declaracéo da condigdo de desempregado, contendo

3.16.1.2.2 Para comprovar a condi¢cdo de remuneragdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos ou desempregado o candidato

discente.
3.16.2 Candidatos interessados em requerer a inscrigdo nos termos do item “3.16” deste capitulo do Edital, devem acessar o Site da Global

nome completo do candidato, nimero do documento de identidade, nimero de CPF, data e assinatura.
Concursos Publicos www.globalconcursos.org.br. A Isencéo e/ou redugéo s6 podera ser solicitada no ATO da Inscricdo e atendendo todos os

requisitos solicitados.
4.3. As pessoas com deficiéncia participardo deste Processo Seletivo em igualdade de condigfes com os demais candidatos no que se refere ao
conteudo da prova, avaliagdo e critérios de aprovagéo, ao horario e local de aplicacdo da prova e a nota minima exigida para todos os demais

4.4. No ato da inscricao, o candidato com deficiéncia que necessite de tratamento diferenciado no dia do Processo Seletivo devera requeré-lo,

4. DA INSCRIGAO PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

4.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscreverem neste Processo Seletivo, desde que as atribuicdes do emprego pretendido
sejam compativeis com a deficiéncia que possuem, conforme estabelecido no Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal

n° 5.296, de 02/12/2004.
4.1.1. Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato cuja deficiéncia declarada na inscricéo seja incompativel com o emprego pretendido.
4.2. Nao serdo considerados como deficiéncia os distirbios de acuidade visual passiveis de corre¢cdo simples do tipo miopia, astigmatismo,

candidatos.
10 Matematica

estrabismo e congéneres.
indicando as condicdes diferenciadas de que necessita para a realizacéo da prova.
Quantidade de questdes do grupo de Conhecimentos Béasicos
10 Lingua Portuguesa

4.5. O candidato portador de deficiéncia, devera enviar o Anexo Il deste Edital, devidamente preenchido e assinado. Devendo ser preenchido no

ATO da Inscri¢édo os respectivos campos requeridos e enviando os documentos a seguir:
10 Conhecimentos Gerais

a) Laudo Médico, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo
20 Nogdes de Informatica

Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsédo de adaptacdo da sua prova, informando
Avaliacédo

0 seu nhome, numero do RG e do CPF.

Prova

| 5. DA PROVA
Objetiva

Emprego

5.1. O Processo Seletivo constara da seguinte etapa: prova e respectivo nimero de questdes:
Formas de
5.2. A Prova Objetiva sera realizada com base em instrumentos que mensuram as habilidades e conhecimentos exigidos pelo emprego conforme

_ Técnico de Gestéo -
Area de Atendimento ao
Participante

indicagdo do ANEXO |, composta de questdes de Conhecimentos Basicos.
5.3. As questdes de Conhecimentos Basicos serdo objetivas de mdltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada, terdo uma Unica resposta correta

| 6. DA PRESTAGCAO DA PROVA OBJETIVA

e versarao sobre o contetido programatico contido no ANEXO Il deste Edital.
6.1. A prova objetiva sera realizada na cidade de S&o Paulo/SP, na data prevista de 13 de Marco de 2022, em locais e horarios a serem
comunicados oportunamente por meio do Edital de Convocagdo para a Prova Objetiva a ser publicado nos enderecos eletronicos

www.globalconcursos.org.br e www.sabesprev.com.br, observado o horério oficial de Brasilia/DF.
6.1.1. Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes nos colégios da cidade de S&o Paulo/SP, a Global Concursos
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Publicos, reserva-se do direito de aloca-los em cidades préximas para aplicagéo da prova, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade

6.1.2. Sera enviado para o e-mail do candidato, a informacédo com a confirmagéo da data e local de prova, o candidato também dever4, informar- se
pela internet, nos enderecos eletrénicos www.globalconcursos.org.br e www.sabesprev.com.br em que local e horério ira realizar a prova. Sera

!
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guanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de prova.
6.1.3. Para esclarecimento de dlvidas o candidato devera entrar em contato com a Global Concursos Publicos, através do e-mail

6.2. Ao candidato sé sera permitida a participacdo na prova, na respectiva data, horario e local a serem divulgados de acordo com as informacdes

6.3. O acesso ao local de prova somente sera autorizado se o candidato estiver utilizando mascara de protegéo facial, item obrigatério por lei.
6.4. Nao sera permitida, em hip6tese alguma, a realizacéo da prova em outro dia, horario ou fora do local designado.
6.5. Os eventuais erros referentes a nome, nimero de documento de identidade, sexo ou data de nascimento, deverdo ser corrigidos acessando a

6.5.1. O candidato que ndo efetuar as corre¢ées dos dados pessoais nos termos do item anterior devera arcar, exclusivamente, com as

sacsabesprev@globalconcursos.org.br.
constantes no item 6.1 deste Capitulo.
area do candidato, através do acesso de login e senha atualizando os dados cadastrais.
6.6. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, munido de:
b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria
de Seguranca, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das RelacBes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgéos ou Conselhos de Classe, que por Lei Federal, valem como

consequéncias advindas de sua omisséao.
documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ etc.) e Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma daLei n.° 9.503/97).
d) Méascara de protecao (medida de protegao para evitar a infecgao do novo coronavirus (COVID-19)) e se possivel levar higienizador de méos.

a) Comprovante de inscrigéo;
¢) caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, e obrigatoriamente de corpo transparente.
6.6.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢des, de forma a permitir a identificagdo do candidato com clareza.

6.6.2. O comprovante de inscri¢do néo tera validade como documento de identidade.

6.6.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: documentos eletrdnicos (digitais), certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de

6.6.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo da prova, documento de identidade original, por motivo de perda,
roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias,
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou

ocasido em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.
6.6.3.1. A identificacdo especial também sera exigida do candidato, cujo documento de identificacdo apresente dividas relativas a fisionomia e/ou a

danificados.
Julgamento da Prova Objetiva, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida incluséo.

assinatura do portador.

6.6.5. Nao serdo aceitas copias de documentos de identidade, mesmo que autenticadas.
6.8. No dia da realizacéo da prova, na hipétese de o candidato néo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital
independentemente de qualquer formalidade, e serdo considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

6.8.3.2. Entrar ou permanecer no local de exame com aparelhos eletrénicos (agenda eletrdnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor,

6.7. N&o havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do cand idato.
de Convocacgéo, a Global Concursos Publicos, procedera a inclusdo do referido candidato, através de preenchimento de formulario especifico
mediante a apresenta¢éo do comprovante de inscrigdo e documentos de identificacao.

6.8.1. A inclusdo de que trata o item 6.8, sera realizada de forma condicional e sera confirmada pela Global Concursos Publicos, na fase de

6.8.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 6.8, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a reclamacao,

6.8.3.1. Entrar ou permanecer no local de exame portando arma(s), mesmo gque possua o respectivo porte;
relégios de qualquer espécie, telefone celular, walkman etc.), boné, gorro, chapéu, 6culos de sol, fones de ouvido, bem como protetores auriculares.

6.8.3.3. Entrar ou permanecer no local de exame sem utilizar a méscara de protecéo.
6.8.4. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrénico durante a realizacdo da prova objetivas, o candidato

6.8.3. No dia da realizag&o da prova, ndo sera permitido ao candidato:
6.8.4.1. Os equipamentos eletronicos deverdo ser desligados e acondicionados em invélucros lacrados especificos para esse fim, que serdo

sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo.
fornecidos aos candidatos pelo fiscal de sala. O aparelho celular deverd, se possivel, ter a bateria removida pelo préprio candidato.
6.8.4.2. O involucro lacrado contendo os equipamentos eletrénicos desligados devera permanecer sob a carteira do candidato até a entrega da folha
de respostas ao fiscal, ao término da prova. O involucro lacrado apenas podera ser aberto pelo candidato ap6s a saida do local de prova.
6.8.5. O descumprimento dos itens 6.8.3.1, 6.8.3.2, 6.8.3.3 € 6.8.4 implicara na eliminacdo do candidato.
6.8.7. Durante a realizagao da prova, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacéo entre os candidatos ou pessoa estranha ao

6.8.6. A Global Concursos Publicos e a Sabesprev néo se responsabilizardo por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos
Processo Seletivo, nem a utilizagéo de livros, cédigos, manuais, revistas, impressos, quaisquer anotagdes, calculadora, celulares ou qualquer outro

ocorridos durante a realiza¢éo da prova.
6.9.1. Para a realizagé@o da prova objetivas, o candidato devera ler as questdes no caderno de questfes e marcara suas respostas na Folha de

Respostas, com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta. A Folha de Respostas é o Gnico documento valido para correcao.
6.9.1.1. Nao serdo computadas questfes nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja
6.9.1.2. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelo leitor

Gtico.
6.10. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a Folha de Respostas.

6.11. O tempo total para arealizacdo da prova sera de 4 (quatro) horas.

aparelho eletronico.
6.9. Quanto as Provas:
correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis, ou aquelas respondidas a lapis.
6.9.1.3. A Folha de Respostas sera identificada, em campo especifico, pelo proprio candidato com suaassinatura.
6.11.1. Apos o periodo de 2 (duas) horas, o candidato, ao terminar a sua prova, podera levar o caderno de questdes, deixando com o fiscal da sala
6.12. Iniciada a prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2 (duas) horas.
6.13. As Folhas de Resposta dos candidatos seréo personalizadas, impossibilitando a substituicdo da mesma.

a Folhas de Resposta, que sera o Unico documento valido para a corregdo. Em nenhuma outra situagéo sera fornecido o Caderno de Questdes.

6.14. Sera automaticamente excluido do Processo Seletivo o candidato que:
6.14.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;
6.14.2. N&o apresentar o documento de identidade exigido no item 6.6, alinea “b”, deste Capitulo;

6.14.3. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, do tempo minimo de permanéncia estabelecido no item 6.12,
sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos néo permitidos, calculadora ou similar;

deste capitulo;
6.14.4. For surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de comunicagéo,
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6.14.5. For surpreendido portando equipamentos eletrdnicos como agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, relégios de
qualquer espécie, telefone celular, fone de ouvido, walkman e/ou equipamentos semelhantes, ou ainda boné, gorro, chapéu, éculos de sol, bem
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6.14.6. Estiver com qualguer tipo de equipamento eletrénico em funcionamento durante arealizacdo da prova objetiva, incluindo 0s sinais

Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em rela¢éo a qualquer dos examinadores, executores e seus

sonoros referentes a alarmes;
6.14.9.
6.14.10. Fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

como protetores auriculares;
6.14.7. Lancar mao de meios ilicitos para executar a prova;
6.14.8. Nao devolver a Folha de Resposta cedida para realizag&o da prova;
6.14.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as folhas de respostas;

6.14.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no caderno de questfes de provas e nas folhas de respostas;

6.14.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao prépria ou de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo.
6.15. Constatado, apds a prova, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigagdo policial, ter o candidato utilizado processos
6.16. No caso de candidata lactante, ndo havera compensagdo do tempo de amamentagdo em favor da candidata. A crianga devera permanecer

auxiliares, ou autoridades presentes;
em local designado, acompanhada de familiar ou terceiro, adulto responsavel, indicado pela candidata.
6.16.1. Na necessidade de amamentacgao, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova, acompanhada de uma fiscal.

ilicitos, sua prova sera anulada e ele serd automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

6.16.2. Na sala reservada para amamentacao, ficardo somente a candidata lactante, a crianca e uma fiscal, sendo vedada a permanéncia de babas
ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata.
6.16.3. Excetuada a situacdo prevista no item 3.13.3 do Capitulo 3 deste Edital, ndo sera permitida a permanéncia de qualquer acompanhante nas
dependéncias do local de realizagéo da prova, podendo ocasionar, inclusive, a ndo participagao da candidata no Processo Seletivo.

6.17. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagcdo da prova em razéo de qualquer tipo de afastamento do

candidato da sala de prova.
6.18. A condicado de saude do candidato no dia da aplicagdo da prova sera de sua exclusivaresponsabilidade.
6.19. Ocorrendo alguma situagdo de emergéncia o candidato serd encaminhado para atendimento médico local. A equipe de Coordenadores

responsaveis pela aplicacéo da prova dara todo apoio que for necessario.

6.20. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar definitivamente para atendimento médico ou hospitalar, o mesmo nédo podera retornar ao
local de sua prova, sendo eliminado do Processo Seletivo.

6.21. Reserva-se ao Coordenador do Processo Seletivo designado pela Global Concursos Publicos, o direito de excluir da sala e eliminar
do restante da prova o candidato cujo comportamento for considerado inadequado ou que desobedecer a qualquer regulamento constante
deste Edital, bem como, tomar medidas saneadoras, e restabelecer critérios para resguardar a execugao individual e correta da prova.
6.22. No dia da realizagdo da prova, nao serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagéo da prova e/ou pelas autoridades presentes,
informacdes referentes ao conteldo da prova e/ou critérios de avaliagdo/classificagéo.
6.23. As instrucdes dadas pelos Fiscais e Coordenadores, assim como as contidas na prova, deverao ser respeitadas pelos candidatos.

6.24. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de prova, salvo em caso de extrema necessidade, desde que acompanhado por Fiscal
Credenciado e autorizado pelo Fiscal da Sala e, nesse caso, ndo podera levar consigo qualquer tipo de bolsa, estojo ou qualquer objeto constante
6.25. Ao final da prova, os 3 (trés) dltimos candidatos deverdo permanecer na sala até gue o Ultimo candidato termine sua prova, devendo

todos assinarem ata de sala, atestando a idoneidade de sua fiscalizacdo, e se retirando todos da sala ao mesmo tempo, sob pena de

no item 6.14.5 deste capitulo, sob pena de excluséo do Processo.

eliminacdo do certame.

7. DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA
7.1.1. Na avaliagdo e correcdo da Prova Objetiva sera utilizado o Escore Bruto.
7.2. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

6.26. O gabarito da prova objetiva sera divulgado no endereco eletrénico www.globalconcursos.org.br no dia subsequente da realizagdo da prova.

7.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e tera carater eliminatério e classificatério.
7.2.1. Para se chegar ao total de pontos, o candidato devera dividir 100 (cem) pelo nimero de questfes da prova, e multiplicar pelo nimero de

7.2.2. O calculo final sera igual ao total de pontos obtidos do candidato na Prova Objetiva.
7.3. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de pontos igual ou superior a 50 (cinquenta).
7.4. O candidato que ndo comparecer para realizar a Prova ou ndo habilitado na Prova Objetiva sera eliminado do Processo Seletivo.

8. DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS
8.2. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente da Nota Final.
8.3. Seréa(ao) elaborada(s) 1 (uma) lista de classificagao geral com a relagéo de todos os candidatos.
www.globalconcursos.org.br, cabendo recurso nos termos do Capitulo 9. Dos Recursos deste Edital.
8.6. A lista de Classificacdo Final sera divulgada nos enderecos eletrdnicos www.globalconcursos.org.br e www.sabesprev.com.br
8.6.1. O resultado geral final do Processo Seletivo podera ser consultado nos enderegos eletronicos www.globalconcursos.org.br e

questdes acertadas.
8.1. A nota final de cada candidato sera IGUAL ao total de pontos somados na prova objetiva.
8.4. O resultado provisdrio do Processo Seletivo serd publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (DOE) e no endereco eletrdnico
8.5. Apos o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, sera divulgada a lista de Classificagdo Final, ndo cabendo maisrecursos.

www.sabesprev.com.br.
do Estatuto do Idoso — Lei Federal n°® 10.741/03;
8.7.2. Obtiver maior nimero de acertos na prova de Portugués;
8.9. A classificacdo no presente Processo Seletivo ndo gera aos candidatos direito & contratacéo para o emprego, cabendo a Sabesprev o direito

8.7. No caso de igualdade na classificagao final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:
8.7.3. Obtiver maior nimero de acertos na prova de Matematica;
8.7.4. Obtiver maior nimero de acertos na prova de Nog¢des de Informéatica

de aproveitar os candidatos aprovados em nimero estritamente necessario, ndo havendo obrigatoriedade de contratagdo de todos os candidatos

8.7.1. Tiveridade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia de inscricdo neste Processo Seletivo, conforme artigo 27, paragrafo Gnico,

8.7.5. Obtiver maior nimero de acertos na prova de Conhecimentos Gerais
8.7.6. Tiver maior idade, para os candidatos néo alcang¢ados pelo Estatuto do Idoso;
8.8. Persistindo o empate, mesmo apés aplicados os respectivos critérios de desempate previstos no item 8.7 e subitens deste Capitulo, devera ser

feito sorteio na presenca dos candidatos envolvidos submetidos a este desempate.
aprovados no Processo Seletivo, respeitada sempre, a ordem de classificagdo, bem como néo Ihes garante escolha do local de trabalho.

9. DOS RECURSOS
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9.1. O candidato que desejar interpor recurso em face dos atos previstos no presente Edital dispora de 2 (dois) dias Uteis para fazé-lo, conforme

!

datas previstas em cronograma:

c¢) Divulgagéo do gabarito provisério da prova objetiva;

a) Divulgagédo do indeferimento da concorréncia nas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia;
d) Divulgacéo do resultado provisoério da prova objetiva;

SABESPREV
b) Divulgagéo do indeferimento do pedido de Isencéo e Redugéo da Taxa de Inscri¢éo;
9.1.1. Todos os recursos deverao ser interpostos em até 2 (dois) dias Uteis conforme datas previstas em cronograma.
9.1.2. Os recursos interpostos que nédo se refiram especificamente aos eventos aprazados néo serdo apreciados.
9.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o enderego eletronico da Global Concursos Publicos www.globalconcursos.org.br, através da area
do candidato e seguir as instrucdes ali contidas.
9.3.  Somente serdo apreciados 0s recursos interpostos dentro do prazo pré-estabelecido e que possuirem fundamentagéo e argumentacéo légica
9.4. N&o serdo aceitos recursos interpostos por fax, e-mail, telegrama ou outro meio que néo seja o especificado no item 9.2.
9.6. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada evento. Em caso de recurso referente ao gabarito, o candidato podera interpor um
9.6.1. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter a identificagdo do Processo, nome do candidato, nimero de inscri¢éo,

consistente que permita sua adequada avaliagao.
9.5. Recurso inconsistente ou intempestivo sera preliminarmente indeferido.
9.7. Recebido o recurso, a Global Concursos Publicos decidira pelo provimento ou ndo do ato recorrido, dando-se ciéncia da referida deciséo ao

funcéo, o questionamento e o nimero da questédo (se for o caso).
interessado por meio do enderego eletronico www.globalconcursos.org.br, na area do candidato.
pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer desclassificagdo do candidato que néo obtiver nota minima exigida

recurso por questéo.
9.8. Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de revisdo de recurso, recursos de recursos e recurso de gabarito oficial definitivo.
9.10. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do respectivo Processo Seletivo, com as alteragdes

9.9. Se do exame de recursos contra questdes da Prova Objetiva resultar anulacdo de uma questéo, a pontuagao correspondente a questdo sera
atribuida todos os candidatos que ainda néo tiveram acumulado a pontuagdo na mesma, independentemente de terem interposto recurso ou nao.
9.9.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificag8es, podera, eventualmente, haver alteracéo da classificagao inicial obtida

para aprovagéo.
de proceder as contratagdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Processo Seletivo.
10.3. A contratagdo dos candidatos que vierem a ser convocados pela Sabesprev sera de acordo com a Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT

10.4. A convocacao sera realizada por meio de e-mail, contato telefonico e/ou correspondéncia, devendo o candidato apresentar-se a Sabesprev

ocorridas.
9.11. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos

adicionais
10. DA CONTRATAGAO
10.5. O candidato, no ato de contratagdo, devera apresentar os originais e copia simples dos documentos discriminados a seguir:
10.6. Certiddo de Nascimento (quando solteiro) ou Casamento (quando casado); Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacéo, quando do
sexo masculino; Cédula de Identidade — RG ou RNE; 1 (uma) foto 3x4 recente, colorida e com o fundo branco; Inscrigdo no PIS/PASEP ou declaracao
de firma anterior, informando ndo haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; Comprovante de Residéncia (com data de até 3 meses

10.1. A contratagdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados, observada a necessidade da

Sabesprev.
10.2. A aprovagdo e a classificagéo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a contratagdo. A Sabesprev reserva-se o direito

da data da apresentacgdo); Comprovantes de escolaridade requeridos pelo emprego; Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 21 anos, quando

no prazo estabelecido.
possuir; Nimero e imagem do Cartdo do SUS;

10.7. E outros documentos necessarios, solicitado pela Sabesprev através do Setor de Recursos Humanos, no momento da convocagao.

10.7.1. No ato da contratacdo, o candidato devera declarar, sob as penas da lei, se exerce ou ndo, outro emprego, fun¢cdo ou emprego publico
remunerado, em outro érgdo publico da administragdo publica direta ou indireta de qualquer ente federativo, e se é aposentado por regime préprio
10.7.3. Nao serdo aceitos, no ato da contratagao, protocolos ou cépias dos documentos exigidos. As cépias somente serdo aceitas se estiverem

10.7.2. Caso haja necessidade, a Sabesprev podera solicitar outras declara¢des, documentos complementares e diligéncias.

acompanhadas do original.
10.8. O ndo comparecimento ao exame médico admissional, bem como a contratacdo, nas datas agendadas pela Sabesprev caracterizardo sua

desisténcia e consequente eliminacéo do Processo Seletivo. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e aqueles determinados pela

de previdéncia social em ambito municipal, estadual ou federal.
Sabesprev acarretardo na exclusédo do candidato deste Processo Seletivo.
10.9. O candidato que ndo comparecer a Sabesprev, no prazo estabelecido para Convocac¢ao ou, ainda, que manifestar sua desisténcia por escrito

sera considerado desclassificado, perdendo os direitos decorrentes de sua classificagdo no Processo Seletivo.
10.10. O candidato que ndo comprovar os requisitos minimos sera eliminado deste Processo Seletivo, ndo cabendo recurso.
10.11. O candidato classificado no Processo Seletivo que ndo aceitar a vaga para a qual foi convocado sera eliminado doProcesso Seletivo.
10.12. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo mesmo através de Termo

de Desisténcia.
10.13. O candidato classificado se obriga a manter atualizado o enderego perante a Sabesprev.

10.14. N&o podera ser admitido o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaracéo falsa, inexata para fins de contratagdo, ndo
possuir os requisitos minimos exigidos ou ndo comprovar as condigdes estabelecidas no capitulo 2 deste Edital, na data estabelecida para

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Todas as convocacgdes, avisos, resultado provisorio e outras informacges referentes exclusivamente as etapas do presente Processo Seletivo
serdo publicados no Site da Global Concursos Publicos e é de responsabilidade do candidato acompanhar todas as publicagdes referentes ao

11.2. A Sabesprev e a Global Concursos Publicos, se eximem das despesas com viagens e estadia do candidato em quaisquer das fases do

Processo Seletivo.

apresentacao da documentagéo.
11.3. A aprovacéo no Processo Seletivo ndo gera direito & contratacdo, mas esta, quando se fizer, respeitara a ordem de classificacao final.
11.4. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial na

medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

ocasido da contratagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de

Processo Seletivo.
11.5. Cabera a Sabesprev aprovagéo da homologagéo dos resultados finais do Processo Seletivo.
11.6. Os itens deste Edital poderado sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que
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Ihe disser respeito, até a data da respectiva providéncia ou evento, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser publicado, bem

o
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como divulgado na Internet, nos enderecos eletronicos www.globalconcursos.org.br e www.sabesprev.com.br.
para viabilizar eventuais contatos necessarios.
11.10. A Sabesprev e a Global Concursos Publicos, ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes

11.7. E de responsabilidade do candidato manter seus dados cadastrais atualizados, até que se expire o prazo de validade do Processo Seletivo,

11.8. A Sabesprev e a Global Concursos Publicos, ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato.

11.8.2.

11.8.3.
As despesas relativas a participagédo do candidato no Processo Seletivo e a apresentagéo para contratacéo e exercicio correrdo as expensas

do préprio candidato.

Endereco né&o atualizado.

11.9.

referentes a este Processo Seletivo.
11.11. N&o serdo admitidas inscri¢des de candidatos que possuam com qualquer dos membros do quadro societario da empresa contratada para
11.13. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Comissdo do Processo Seletivo da Sabesprev e pela Global Concursos Publicos,

11.8.1.
Enderego de dificil acesso.
11.8.4. Correspondéncia recebida por terceiros.
aplicacéo e corregéo do presente certame, a relagéo de parentesco definida e prevista nos artigos 1591 a 1595 do Cdédigo Civil, valorizando-se assim
os principios de moralidade e impessoalidade que devem nortear a Administracdo Publica. Constatada a tempo sera a inscrigdo indeferida pela
Comisséo Organizadora e, posterior a homologacéo sera o candidato eliminado do Processo Seletivo, sem prejuizo de responsabilidade civil, penal

e administrativa.

11.12. A realizagdo do Processo Seletivo sera feita sob exclusiva responsabilidade da Global Concursos Publicos, ndo havendo o envolvimento
no que tange a realizacéo deste Processo Seletivo.
Sé&o Paulo, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Sabesprev.

na realizacdo e avaliagdo de suas etapas, de recursos humanos daSabesprev.
11.14. O Processo Seletivo tera validade de 12 meses, contados a partir da data da publicacéo de sua homologag&o em Diario Oficial do Estado de

Sé&o Paulo, 13 janeiro de 2022.
ROBERTO AFFONSO ANCIAES
DIRETOR-PRESIDENTE
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ANEXO |
ATRIBUICOES

CARGO: TECNICO DE GESTAO - AREA DE ATENDIMENTO AO PARTICIPANTE

Efetuar o atendimento telefénico, presencial e eletrdnico de participantes ativos, assistidos, pensionistas e beneficiarios.
Ter conhecimento dos produtos e servigos oferecidos pela Sabesprev, estando apto a prestar os esclarecimentos necessarios aos participantes.

Atividades/Descricdo do cargo:
Atender participantes, fornecedores e prestadores de servicos.
Executar servigos de apuragao de utilizagdo, captacdo de novos participantes e promocao de produtos e servigos.

Contatar, recepcionar pessoas, prestar esclarecimentos e orientacdes necessarias.
Atuar na Sabesprev, nas areas internas, em atividades de natureza administrativa e técnica relativas a atendimento, servigos, cadastro, gestdo
de previdéncia, entre outras.
Executar servicos de natureza administrativa, necessarios ao desenvolvimento das atividades da area, mantendo organizada a documentagéo e
equipamentos, materiais, etc. sob sua responsabilidade e executar outras atividades correlatas.
Digitar, classificar e arquivar documentos em geral.
Receber e expedir documentos e efetuar controles necessarios.
Auxiliar na elaboracéo de relatérios diversos.
Operar maquinas copiadoras, scanners, guilhotinas e efetuar encadernagdes.
Efetuar servigos externos sempre que necessario.
Prestar suporte em eventos, recepcionando e distribuindo material promocional.
Atuar no desenvolvimento de atividades de suporte aos analistas e gerentes.

Possuir experiéncia em:
Atendimento telefénico ativo e receptivo.
Atendimento eletrénico (Chat / Whatsapp/ Email)
Conhecimento de Pacote Office (Word/Excel).
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CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA O EMPREGO DE TECNICO GESTAO — AREA ATENDIMENTO AO PARTICIPANTE

LINGUA PORTUGUESA

Resolucao de situagdes-problema. Numeros Inteiros: Operagdes, Propriedades, Multiplos e Divisores; Nimeros Racionais: Operagdes e

Interpretacéo de texto. Significag8o das palavras: sindnimos, anténimos, sentido proprio e figurado das palavras. Ortografia Oficial. Pontuacao.
Acentuagdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo, conjuncéo (classificacédo e
Propriedades. Razdes e Propor¢des, Divisao Proporcional, Regra de Trés Simples. Porcentagem. Juros Simples. Sistema de Medidas Legais.

sentido que imprime as relag6es entre as oragGes). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Colocacéo Pronominal. Crase.

Sintaxe.
MATEMATICA
Conceitos basicos de geometria: célculo de area e céalculo de volume. Raciocinio Légico.
Internet aplicada a rotina administrativa, Ferramentas de busca, Navegadores (Browser). Sistema Operacional e Software. Hardware. Correios

NOCOES DE INFORMATICA
Eletrénicos. Programa Antivirus e Firewall. Editores de Planilhas. Editores de Texto. Seguranca da Informac&o. Extensdo de Arquivo. Teclas de Atalho

Pacote Microsoft Office.

CONHECIMENTOS GERAIS
Cultura Geral (Nacional); Historia e Geografia (Nacional); Atualidades Nacionais e do Estado.
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ANEXO Il

DECLARACAO PARA CANDIDATO COM DEFICIENCIA E/OU
SOLICITANTE DE CONDICAO ESPECIAL
Processo Seletivo n° 01/2022 — Sabesprev

Dados do candidato:

NOME:
INSCRICAO: RG:
CARGO: CPF:
TELEFONE: CELULAR:

CANDIDATO(A) POSSUI DEFICIENCIA? [Isim CINAO

Se sim, especifique a deficiéncia:

N° do CID:
Nome do médico que assina do Laudo?!:
N° do CRM:

NECESSITA DE CONDICOES ESPECIAIS PARA REALIZACAO DA PROVA? Clsim CINAO

O MOBILIARIO ADAPTADO
O LEDOR
OTRANSCRITOR
O PROVA COM FONTE AMPLIADA (FONTE TAMANHO 24)
O INTERPRETE DE LIBRAS
O LACTANTE
O OUTRA(S) QUAL?

ATENCAO: Esta declaracéo e o respectivo Laudo Médico! deverédo ser encaminhados através da area do candidato,
no site da empresa Global Concursos Publicos, obrigatoriamente durante o periodo de inscrigdes.

Sao Paulo, de de 2022.

Assinatura do(a) candidato(a)



